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Zufriedene Mitarbeiter bleiben

124

Gut ausgebildetes Fachpersonal ist in der Hotellerie
Mangelware. Wechseln Angestellte ihre Stelle, geht
Know-how verloren. Gerade darum ist es fiir das Ho-
tel Ubergossene Alm, Dienten, wichtig, dass das Ho-
telpersonal zufrieden ist

Text: Susanna Vanek

Ein Hotelbetrieb ist immer nur so gut, wie es seine Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sind. Der Faktor Mensch ist in
der Hotellerie zentral, denn der Gast kann seinen Aufent-
halt nur dann genieBen, wenn er von den Angestellten kom-
petent und freundlich behandelt wird, Leider Klagt die Bran-
che seit Jahren Uber einen chronischen Mangel an
qualifizierten Arbeitskraften. Umso wichtiger ist es also,
dass Hotels und Gasirobetriebe ihre guten Angesteliten an
sich hinden kénnen, dass sie ihnen wenig Anlass zur Kiin-
digung geben.

Ein Hotel, das sich dieser Maxime verpflichtet hat, ist das
Hotel Ubergossene Alm in Dienten. Der Wunsch des Hotel-
direktors Wolfgang Burgschwaiger, der das Hotel in zwei-
ter Generation flhrt, st es, dass sein Team Gastgeber aus
Leidenschaft ist. Dazu soll einerseits ein gutes Betriebskli-
ma beitragen, andererseits wird den Mitarbeitenden die
Méglichkeit zur Entwicklung und zu eigenen Entscheiden
gegeben. Dass das Personal gerne in der Ubergossenen
Alm arbeitet, hat das Hotel tbrigens schriftlich. Im Juni
2008 wurde es als erstes Mitglied der Hogast Einkaufsge-
nossenschatt mit dem Preis ,Best for people” ausgezeich-
net. ,Best for people” ist ein Qualititssiegel fiir die besten
Arbeitgeber in der Hotellerie und im Gastgewerbe. Das Zer-
tifikat zeigt arbeitsuchenden Fachkréften die Betriebe mit
den attraktivsten Arbeitsbedingungen und dem besten Be-
triebsklima. Die tibergossene Alm wird weiter von der Wirt-
schaftskammer Salzburg als ,,Ausgezeichneter Lehrbetrieb”
empfohlen.

Vorteil fiir das Hotel

.Best for pecple” zertifiziert Hotellerie- und Gastronomig-
betriebe mit herausragender Mitarbeiterfiihrung. Dazu wer-
den alle Mitarbeitenden befragt. Die Fragen drehen sich
rund um die Zufriedenheit mit der Geschaftsfiihrung und
den Vorgesetzten, mit der Kollegialitét im Team und der

Erster Kaderkongress von Best Weliness Hotels
Austria thematisierte die Qualitat

,Qualitdt lebt durch Fihrungskréfte”, so lautete das
Kongressthema flir die 45 Teilnshmer und Teilnehme-
rinnen, alles Abteilungsleiter und deren Stallvertrater
aus den Betrieben der Best Wellness Hotels Austria.

Zwei Tage lang konnten sie im Central Spa Hotgl Sol-
den das Thema Qualitat aus sehr vielen verschiedenen
Blickwinkeln kennen lernen und in einem sehr offenen
Austausch diskutieren. Von den 10 wichtigsten Fiih-
rungsgrundsatzen flir Filhrungsverhalten, Filhrungsein-
stellungen und Kemmunikation in den Abteilungen ber
das Thema Qualitat in Image und Auftritt bis hin zu ver-
schiedenen Kulturen des Umgangs mit Fehlern und be-
triebswirtschaftlichen Aspekien des Qualititsmanage-
ments reichte der Reigen der Vortrége. Inputs aus

branchenfremden Betrieben wie Universititen oder Au-

tozulieferern regten ebensa zum Nachdenken an wie
Diskussionen in abteilungsiibergrsifenden Work-
shops.

Wesentlich war die Erkenntnis, dass Qualitat viele Di-
mensionen aufweist und gerade in dienstleistungsori-
entierten Betrieben nur wenig mit Hardware zu tun hat.
Qualitat wird immer in der Beziehung und Kemmunika-
tion des Mitarbeiters mit dem Gast ausgedriickt, inso-
fern ist die Sensibilisierung eines jeden Mitarbeiters fiir
die Qualitatsanliegen der Unternehmer und Filhrungs-
kréfte eine unbedingte Notwendigkeit. Kein, auch noch
so ausgefeiltes Qualitdtssicherungssystem kann diese
Sensibilisierung ersetzen, technische Systeme konnen
nur unterstiitzend eingesetzt werden. Insofern haben
Fihrungskréafte die zentrale Rolle bei der Umsetzung
von Qualitdtsmanagement in der Hotellerie inne: Ein kla-
res, kompetentes Auftreten mit unzweifelhaften Werte-
positionen ist ebenso hilfreich wie eine Fehlerkultur, die
Mitarbeiter entwicklungs- und verdnderungsbereit
macht und so zur Unternehmensproduktivitit beitragt.
In letzter Konsequenz und mit den richtigen Instrumen-
ten gemessen, schiégt sich Qualitdtsmanagement in
messharen Ergebnissen und Kennzahlen nieder, so die
am Kongress geduBerte These.
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MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

f Unternehmenskultur. Auch die Arbeitsbedingungen, die Ent~  beitgeberqualitdten durchchecken lassen. Die Idee dahin-

lohnung, die Arbeitsinhalte und die Entwicklungsmdglich-  ter ist es, dass es zertifizierten Hotels leichter fallen solite,

keiten werden angesprochen. Die Befragung fiinrt Quality  gutes Fachpersonal zu finden.

Austria, ein unabhangiges Institut, durch. AnschlieBend  Fir Burgschwaiger hat sich die Zertifizierung gelohnt, ist

‘ werden die Ergebnisse ausgewertet. er liberzeugt. ,Ein Hotel, das flr seine Mitarbeitenden at-

' Die Zertifizierung startete im Juni 2008. Mittlerweile ha-  traktiv ist, ist es auch fiir seine Géste”, zeigt er sich ber-
ben sich bereits iber 700 Betriebe hinsichtlich ihrer Ar-  zeugt.
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